Regulamin

Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania i wykonywania ustug
oferowanych przez Ustugodawce pod adresem internetowym: www.vo-
as.com. Ustugodawcg jest VOAS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (02-454), przy ul. Szczesnej 26, nr KRS
0000794477, NIP 5223163919. Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

pod numerem telefonu: +48 22 578 06 10 — koszt potgczenia zgodnie
z pakietem taryfowym operatora.

korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: office@vo-as.com
korzystajgc z formularza kontaktowego zawartego pod

adresem: www.vo-as.com/kontakt

pod adresem Spoétki wskazanym powyzej.

§1 Definicje

1.
2.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej (posiadajgca zdolnos¢ prawng),
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawiera za
posrednictwem Serwisu Internetowego umowe na wykonanie Ustug.
Ustugodawca — VOAS spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (02-454), przy ul. Szczesnej 26, nr KRS
0000794477, NIP 5223163919.

. Ustugi — ustugi najmu adresu do rejestracji siedziby firmy,

udostepniania adresu do korespondencji, odbierania korespondencji,
skanowania i przesytania zeskanowanej korespondencji,
organizowania spotkan i przechowywania korespondencji
Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientow. Zakres Ustug
zgodny z wybranym przez Klienta pakietem podczas sktadania
Zamowienia.

. Ustugi Dodatkowe — ustugi dodatkowe swiadczone przez

Ustugodawce na rzecz Klienta. Cennik Ustug Dodatkowych dostepny
jest pod adresem: www.vo-as.com/cennik-uslug-dodatkowych.

. Serwis Internetowy — serwis internetowy dostepny pod

adresem www.vo-as.com, za posrednictwem ktérego Klient moze
ztozy¢ Zamowienie.

Konto — konto zaktadane przez Klienta w Serwisie Internetowym w
celu komunikacji z Ustugodawcg i korzystania z Ustug.

. Zamowienie — przesytana przez Klienta oferta zawarcia umowy,

zawierajgca dokfadnie okreslony przedmiot Ustug wedtug jednego z
pakietéw oferowanych przez Ustugodawce, okres obowigzywania
umowy oraz wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy.
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9.

Nieautoryzowana Ustuga — wskazanie adresu Ustugodawcy jako
adresu rejestracji siedziby lub adresu do korespondencji przez osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej (posiadajgcg zdolnos¢ prawng), posiadajgcg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bez zawarcia z Ustugodawcg
umowy w formie pisemnej lub w formie zautomatyzowanej z
wykorzystaniem Serwisu Internetowego, a takze korzystanie z
adresu Ustugodawcy jako adresu rejestracji siedziby lub adresu do
korespondenciji przez Klienta po wygasnieciu umowy (w tym na
skutek wypowiedzenia umowy) o Swiadczenie Ustug z Ustugodawca.

§2 Zasady ogélne

1.

A wn

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu
Internetowego dostepnego pod adresem www.vo-as.com oraz zasady
wykonywania Ustug zamdéwionych za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

Ustugodawca swiadczy ustugi Klientom zgodnie z Regulaminem.

. Ustugodawca moze powierzy¢ wykonywanie Ustug osobom trzecim.
. Zamowienie Ustug w Serwisie Internetowym przez Klienta jest

rownoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem oraz z
akceptacjg jego postanowien.
Regulamin udostepniany jest Klientom w nastepujgcy sposob:

o Regulamin wyswietla sie Klientowi w trakcie procedury
skfadania Zamoéwienia w Serwisie Internetowym. Ztozenie
Zamowienia wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu.

o Regulamin dostepny jest na podstronie Serwisu
Internetowego www.vo-as.com/regulamin.

. Klienci mogg swobodnie utrwalac, drukowac oraz pobierac niniejszy

Regulamin.

. Serwis Internetowy dostepny jest w jezyku polskim. Porozumiewanie

sie za pomocg poczty elektronicznej e-mail lub za pomocg urzgdzen
do bezposredniej transmisji dzwieku odbywa sie w jezyku polskim.
W celu realizacji Ustug Klient udziela upowaznienia Ustugodawcy i
jego pracownikom do odbioru oraz otwierania, skanowania,
kopiowania i przechowywania korespondencji adresowanej do
Klienta. Klient zobowigzany jest w razie potrzeby potwierdzic i
ponowic takie upowaznienia w celu umozliwienia Ustugodawcy
wykonywania Ustug. W szczegolnosci Klient moze by¢ zobowigzany
do udzielenia i dostarczenia petnomocnictwa pocztowego dla
Ustugodawcy i jego pracownikow.

. Klient ma obowigzek odebra¢ od Ustugodawcy korespondencje w

terminie 30 dni od dnia jej doreczenia pod adresem Ustugodawcy. W
przypadku nieodebrania przez Klienta korespondencji w terminie
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wskazanym powyzej Ustugodawca naliczy optate dodatkowg za
przechowanie korespondencji powyzej terminu okreslonego powyzej
zgodnie z cennikiem Ustug Dodatkowych. W przypadku uptywu 90
dni od dnia doreczenia korespondencji do Klienta pod adresem
Ustugodawcy i nieodebrania jej w terminie wskazanym powyzej
Ustugodawca uprawniony jest do zniszczenia korespondenciji Klienta,
badz wystania korespondenciji na adres korespondencyjny podany w
Koncie Klienta, przy czym Klient zostanie obarczony kosztem wysyiki
zgodnie z cennikiem Ustug Dodatkowych.

10. Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug Dodatkowych
zgodnie z cennikiem Ustug Dodatkowych dostepnym pod
adresem www.vo-as.com/cennik-uslug-dodatkowych.

11. Klient nie moze wskazywac adresu jako adresu magazynu lub
punktu odbioru towaru, jak rowniez nie moze podnajmowac
przedmiotu najmu osobom trzecim.

12. Klient nie moze wskazywac adresu jako adresu zameldowania
ani zamieszkania.
13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru

korespondenciji Klienta, ktora przekracza wymiary standardowe;j
koperty C4 (229 x 324 mm).

14. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta umowy o
Swiadczenie Ustug lub w przypadku niekorzystania przez Klienta z
Ustug w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug Klient
nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu wynagrodzenia za
optacony wczesniej okres rozliczeniowy, chyba ze co innego wynika
z Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

15. Umowa o swiadczenie Ustug moze zosta¢ wypowiedziana
przez kazdg ze Stron, ze skutkiem na koniec obecnego cyklu
rozliczeniowego, przy czym Ustugodawca dokonuje wypowiedzenia,
wysytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu e-mailem na adres e-mail
podany przez Klienta w Koncie Klienta, a Klient poprzez anulowanie
Ustugi w Koncie Klienta. W celu anulowania Klient musi wejs¢ w
zaktadke Moje Konto > Subskrypcje, a nastepnie nacisngc
przycisk ANULUJ.

16. Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, wysytajgc
oswiadczenie o wypowiedzeniu e-mailem na adres e-mail podany
przez Klienta w Koncie Klienta, w przypadku, gdy:

1. Klient pozostaje w zwtoce przez okres dtuzszy niz 7 dni w
zaptacie wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug,

2. Klient razgco narusza obowigzki wynikajgce z umowy o
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce.

3. Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient korzysta z Ustug do
celow niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
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szczegolnosci, jezeli zostang zgtoszone przez organy
panstwowe lub osoby trzecie przypadki naruszen prawa przez

Klienta.

§3 Skladanie Zamoéwien na Ustugi

1. Zamowienia sg sktadane przez Klienta z uzyciem Serwisu

2.

Internetowego.

Zamowienia Ustug za posrednictwem Serwisu Internetowego mozna

sktadac¢ 24 godzi

ny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z

zastrzezeniem okresow trwania przerw technicznych oraz prac
konserwacyjnych w Serwisie Internetowym.

Konta oraz:

. Ztozenie Zamowienia w Serwisie Internetowym wymaga zatozenia

|.  w przypadku osoby fizycznej:

a. potw
b. zobo

ierdzenia przez Klienta tozsamosci;
wigzania sie przez Klienta do niezwtocznego

aktualizowania danych identyfikacyjnych i informacji
wskazanych przy zawieraniu umowy w przypadku, gdy

takie

dane lub informacje ulegng zmianie oraz

dodatkowo do potwierdzania co najmniej raz w roku, ze
dane identyfikacyjne i informacje podane przez Klienta

przy

zawieraniu umowy lub zaktualizowane pdzniej nie

ulegty zmianie;
c. w przypadku prowadzenia przez Klienta dziatalnosci

gosp

odarczej:
wskazania przez Klienta obszaru wykonywanej
dziatalnosci niewykraczajgcego poza terytorium
Unii Europejskiej;
przestania przez Klienta w formie elektronicznej
pliku z wydrukiem informacji o wpisie w Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej,
zaswiadczenia o numerze Regon, decyzji o
nadaniu numeru NIP;
wskazania przez Klienta przedmiotu przewazajgcej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
oswiadczenia przez Klienta, ze prowadzi on
dziatalnos¢ gospodarczg samodzielnie i nie jest
podmiotem kontrolowanym w ramach
wykonywanej dziatalnosci przez inng osobe
fizyczng lub prawnag;
oswiadczenia przez Klienta, ze nie dokonuje
transakcji z podmiotami majgcymi siedzibe lub
zarzad w krajach lub na terytoriach, ktére mogg



wskazywac na wysokie ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu wg zatgcznika nr 1 do
Regulaminu;

osSwiadczenia przez Klienta, ze jest bgdz nie jest
0sobg zajmujgcg eksponowane stanowisko
polityczne, osobg znang jako bliski wspotpracownik
osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne lub cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne;

w przypadku Klientow bedgcych podatnikami
czynnymi podatku VAT takze — przestania przez
Klienta w formie elektronicznej zaswiadczenia o
zarejestrowaniu podatnika VAT oraz potwierdzenia
ujawnienia w wykazie biatych podatnikow VAT
rachunku bankowego podanego przez Klienta.

IV. w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawne;j:

a.

b.

potwierdzenia tozsamosci przez wszystkich
reprezentantow Klienta;

wskazania przez Klienta obszaru wykonywanej
dziatalnosci niewykraczajgcego poza terytorium
Unii Europejskiej;

przestania przez Klienta w formie elektronicznej
pliku z wydrukiem informaciji z Krajowego Rejestru
Sgdowego lub innego rejestru potwierdzajgcego
dane identyfikacyjne Klienta. W przypadku, gdy
Klient nie podlega wpisowi do KRS, zaswiadczenia
o numerze Regon, decyzji o nadaniu numeru NIP;

. wskazania przez Klienta przedmiotu przewazajgcej

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

. przestania przez Klienta pliku z wydrukiem

informaciji z Centralnego Rejestru Beneficjentéw
Rzeczywistych, potwierdzenia aktualnosci danych
objetych tym rejestrem i ich zgodnosci lub
wyjasnienia rozbieznosci z danymi z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub innego rejestru
potwierdzajgcego dane identyfikacyjne Klienta,
jezeli Klient nie podlega wpisowi do KRS;
zobowigzania sie przez Klienta do niezwtocznego
aktualizowania danych identyfikacyjnych i
informacji wskazanych przy zawieraniu umowy w
przypadku, gdy takie dane lub informacje ulegng
zmianie oraz dodatkowo do potwierdzania co
najmniej raz w roku, ze dane identyfikacyjne i



informacje podane przez Klienta przy zawieraniu
umowy lub zaktualizowane pdzniej nie ulegty
zmianie;

g. w przypadku Klientéw bedgcych podatnikami
czynnymi podatku VAT — przestania przez Klienta
w formie elektronicznej zaswiadczenia o
zarejestrowaniu podatnika VAT oraz potwierdzenia
ujawnienia w wykazie biatych podatnikow VAT
rachunku bankowego podanego przez Klienta.

h. oswiadczenia przez Klienta, ze nie dokonuje
transakcji z podmiotami majgcymi siedzibe lub
zarzad w krajach lub na terytoriach, ktére mogg
wskazywac na wysokie ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu wg zatgcznika nr 1 do
Regulaminu.

i. oswiadczenia przez Klienta, ze beneficjent
rzeczywisty Klienta (oswiadczenie powinno zostac
ztozone odrebnie dla kazdego beneficjenta
rzeczywistego) jest bgdz nie jest osobg zajmujgcyg
eksponowane stanowisko polityczne, osobg znang
jako bliski wspotpracownik osoby zajmujgce;j
eksponowane stanowisko polityczne lub cztonkiem
rodziny osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne.

j. Przy czym jezeli Klientem jest osoba fizyczna
zamierzajgca rozpoczg¢ wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej lub osoba prawna bgdz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci prawnej
bedgca na etapie konstytuowania sie i z tych
wzgleddéw Klient nie posiada jeszcze niektorych
informac;ji lub dokumentéw wskazanych powyzej,
Spoétka umozliwi Klientowi ich dostarczenie
uzupetniajgce w formie dokumentowe;j
niezwtocznie po ich uzyskaniu przez Klienta, nie
poOzniej niz w terminie trzech miesiecy od zawarcia
umowy ze Spotkg. W razie ich niedostarczenia w
terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy
Spoétka moze wypowiedzieé natychmiastowo
umowe z Klientem.

4. Ztozenie Zamowienia przez Klienta i dokonanie zaptaty jest
rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w Zamowieniu.



5. Chwilg zaptaty wynagrodzenia jest moment uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy na petng kwote naleznego wynagrodzenia
za Ustuge.

6. Ustugodawca w ciggu 24 godzin od otrzymania wynagrodzenia za
Ustuge potwierdza przyjecie oferty i przesyta Klientowi na podany
przez niego adres e-mail potwierdzenie Zamdwienia (rwnoznaczne
z przyjeciem oferty) z podaniem jego warunkéw.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia Zamdwienia.

8. W przypadku niepotwierdzenia Zamowienia w czasie, o ktorym mowa
w pkt 6 powyzej, Umowa nie zostaje zawarta. W typ przypadku Klient
podaje Ustugodawcy dane niezbedne do zwrdcenia mu
wynagrodzenia. Klient moze zwrdcic sie do Ustugodawcy o
wyjasnienie przyczyn niepotwierdzenia Zamowienia. Niezaleznie od
tego moze ponownie ztozy¢ kolejne Zamdwienie.

9. Klient moze zwrdcic sie do Ustugodawcy z prosbg o ponowne
przestanie przez Ustugodawce potwierdzenia Zamodwienia z
podaniem jego warunkow, potwierdzenia otrzymania wynagrodzenia,
odpisu niniejszego Regulaminu.

10. Klient sktadajgc Zamdwienie wyraza zgode na przesytanie
faktur w formie elektronicznej, podajgc w tym celu adres e-mail, na
ktory Ustugodawca bedzie przesytat faktury w formie elektronicznej.
W celu otrzymywania faktur w wersji papierowej, Klient zobowigzany
jest ztozyC takg dyspozycje poprzez wystanie maila na
adres office@vo-as.com.

11. Klient, przy sktadaniu Zamodwienia, moze wyrazi¢ zgode na
korzystanie przez Ustugodawce z urzgdzenia koncowego Klienta do
celow marketingu bezposredniego. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne. Brak zgody nie ma wptywu na mozliwos¢ ztozenia
Zamowienia. Klient moze cofngé wyrazong zgode w dowolnym
czasie poprzez wystanie odpowiedniego oswiadczenia na adres e-
mail: office@vo-as.com.

12. Klient, przy sktadaniu Zamodwienia, moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie drogg elektroniczng niezamowionej informacji
handlowej. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody nie ma
wptywu na mozliwos¢ ztozenia Zamowienia. Klient moze cofng¢
wyrazong zgode w dowolnym czasie poprzez wystanie
odpowiedniego oswiadczenia na adres e-mail: office@vo-as.com.

13. Zaktadajgc Konto, Klient podaje nazwe uzytkownika i hasto,
ktore Klient wykorzystuje potem w celu zalogowania sie na Konto.
14. W przypadku zapomnienia przez Klienta hasta do Konta moze

on zresetowac hasto poprzez podanie adresu e-mail podanego w
Koncie. W takim przypadku na wskazany adres e-mail zostanie
wystana wiadomosc¢ wraz z linkiem do zresetowania hasta do Konta.
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15.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy o swiadczenie
Ustug pomiedzy Klientem a Ustugodawcg Konto moze zostac
zarchiwizowane w celu utatwienia ponownego korzystania z Ustug w
razie zawarcia kolejnej umowy, w razie zawarcia kolejnej umowy.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na przechowywanie danych w tej
formie, na jego zyczenie Konto zostanie niezwtocznie usuniete.

§4 Platnosci

1.

Wynagrodzenie w wybranej przez Klienta walucie nalezne
Ustugodawcy widoczne jest w Serwisie Internetowym podczas
sktadania Zamowienia.

. Ptatnos¢ za zamowione Ustugi odbywa sie za posrednictwem
posrednika ptatnosci PayU S.A.

Wynajmujacy uprawniony jest do obcigzenia Najemcy
niezaptaconymi, a naleznymi kwotami wynikajgcymi z Zamowienia
oraz Regulaminu. Obcigzenie nastepuje poprzez pobranie naleznej
kwoty automatycznie z podpietej karty ptatniczej (debetowej lub
kredytowej), podpietej przez Klienta.

Ptatnosci nastepujg w wysokosSci i cyklu ptatniczym okreslonym przy
sktadaniu Zamoéwienia.

Klient jest zobowigzany, w przypadku pakietu objetego subskrypcia
cykliczng, do terminowego uiszczania \Wynagrodzenia wynikajgcego
ze ztozonego Zamowienia, w tym w szczegodlnosci do zapewnienia,
ze podpieta do Zamdéwienia karta debetowa albo kredytowa jest
wazna i znajdujg sie na niej srodki pozwalajgce na pobranie
Wynagrodzenia.

. W przypadku opoznienia Najemcy w zaptacie wynagrodzenia,

wvnikajgcego z Requlaminu lub wybranego pakietu, na rzecz
Ustugodawcy, Ustugodawcy przystuguja odsetki maksymalne za
opoznienie w rozumieniu art. 481 § 2(1) Kodeksu cywilnego.

. Ustugodawca jest uprawniony do pobrania z karty ptatniczej, podanej

przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia, optat dodatkowych za
Ustugi Dodatkowe, Nieautoryzowang Ustuge.

. W przypadku niepowodzenia obcigzenia karty, Ustugodawca

zastrzega sobie prawo do przestania drogg mailowg do Klienta
zgdania zapfaty na podstawie noty obcigzeniowej, ktéra zostanie
przestana na adres e-mail podany przy rejestracji konta w systemie.




Termin zaptaty bedzie wynikat z noty i nie bedzie dtuzszy niz 7 dni.

9. Chwilg otrzymania wynagrodzenia jest uznanie rachunku bankowego
Ustugodawcy na petng kwote naleznego wynagrodzenia.

10. Ptatnos¢ za Zamdwione Ustugi nastepuje z goéry. Ustugodawca
jest uprawniony do powstrzymania sie od wykonania Ustugi do czasu
otrzymania wynagrodzenia.

11. Ustugodawca jest uprawniony do podwyzszenia
wynagrodzenia po uptywie jednego okresu rozliczeniowego
obowigzywania umowy. W celu podwyzszenia wynagrodzenia
Ustugodawca przekaze Klientowi informacje o zaktualizowanej
wysokosci wynagrodzenia oraz poczatku okresu obowigzywania
zaktualizowanej wysokosci wynagrodzenia, wysytajgc jg na adres e-
mail podany przez Klienta w Koncie Klienta co najmniej na miesigc
przed poczatkiem okresu obowigzywania zaktualizowanej wysokosci
wynagrodzenia. Klient w takim przypadku moze wypowiedzie¢
umowe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: office@vo-
as.com przed rozpoczeciem poczgtku okresu obowigzywania
zaktualizowanej wysokosci wynagrodzenia, ze skutkiem na pierwszy
dzien wyzej wskazanego okresu.

12. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta umowy o
Swiadczenie Ustug w trybie wskazanym w §4 ust. 8 powyzej
Ustugodawca zwrd6ci Klientowi, w terminie 14 dni, uiszczone
wczesniej wynagrodzenie za okres swiadczenia Ustug przypadajacy
po wygasnieciu umowy na skutek ztozonego wypowiedzenia.
Wyptata srodkéw nastgpi na rachunek bankowy lub karte kredytowa,
z ktorego/-ej uprzednio zostato optacone przez Klienta
wynagrodzenie.

13. W przypadku korzystania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe
trzecig z Nieautoryzowanej Ustugi, tj. w przypadku wskazania adresu
Ustugodawcy jako adresu rejestracji siedziby lub adresu do
korespondenciji przez osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej (posiadajgcg
zdolnos$¢ prawng), posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bez zawarcia z Ustugodawcg umowy w formie pisemnej
lub w formie zautomatyzowanej za pomocg Serwisu Internetowego, a
takze w przypadku korzystania z adresu Ustugodawcy jako adresu
rejestracji siedziby lub adresu do korespondencji przez Klienta po
wygasnieciu umowy o swiadczenie Ustug z Ustugodawca,
Ustugodawca bedzie uprawniony do zgdania zaptaty od osoby
dopuszczajgcej sie korzystania z Nieautoryzowanej Ustugi
wynagrodzenia w kwocie 1.500,00 ztotych za kazdy dzien
korzystania z Nieautoryzowanej Ustugi, nie wiecej jednak niz



mailto:office@vo-as.com
mailto:office@vo-as.com

150.000,00 ztotych za kazdy przypadek — co nie wytgcza
dochodzenia naprawienia szkod przewyzszajgcych ww. kwoty.

§5 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

2.

Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscig, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2016 poz. 380 ze zm.)
z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie

warunkow umowy spowodowanych sita wyzszg. Przez site wyzszg
rozumie sie wszelkie zdarzenia losowe, nieprzewidziane przez strony
niniejszej umowy, zaistniate po zawarciu umowy, ktérym strona nie
moze zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, jak np. pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, strajki, epidemie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci

wykonania zamoéwionej Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong

nieumysinie.

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest jedynie do strat

rzeczywistych Klienta i nie obejmuje utraconych korzysci.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkode Klienta wynikajgcg z

Ustug ograniczona jest do dwukrotnosci wartosci Zamowienia.

§6 Prawo odstgpienia od umowy

1.

Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcy umowe z Ustugodawca,
dla ktérego Umowa nie jest zwigzana bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, moze w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej w catosci lub w czesci bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

. Klient w celu wykonania prawa odstgpienia powinien ztozy¢

Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w catosci lub w
czesci na adres e-mail: office@vo-as.com albo pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.

. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Ustugodawca przesle Klientowi na podany przez niego adres e-mail

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za

niezawartg.
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10.

. Jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim

Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku,

gdy Ustugodawca wykonat juz w petni Ustuge za wyrazng zgodag
Klienta, ktéry zostat wczesniej poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

. Po odstgpieniu od umowy przez Klienta Ustugodawca niezwtocznie

zwroci Klientowi catos¢ otrzymanego od niego wynagrodzenia, z tym,
ze jezeli Ustuga zostata wykonana w czesci Ustugodawca zatrzyma
czesc¢ wynagrodzenia odpowiadajgcg proporcjonalnie wykonanej
czesci Ustugi.

. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy zgodne z wzorem

stanowigcym zatgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zgodny z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§7 Reklamacije

1.
2.

3.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona przez Klienta na adres e-

mail: office@vo-as.com albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

oznaczenie Klienta;

oznaczenie umowy zawartej przez Klienta z Ustugodawcsa;

imie i nazwisko, telefon, e-mail osoby zgtaszajgcej reklamacje;

opis sprawy;

skany (w przypadku reklamacji wysytanej na e-mail) bgdz kopie

(w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie) dokumentéw

potwierdzajgcych okolicznosci podane w opisie sprawy (o ile

osoba zgtaszajgca reklamacje takie dokumenty posiada);

f. Zzadanie rozpatrzenia reklamacji w okreslony sposaéb;

g. adres i podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje (w przypadku
reklamacji sktadanych pisemnie).

®PQ0To

. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w

punkcie 3. powyzej i uniemozliwia to rozpoznanie reklamacji,
Ustugodawca wzywa osobe zgtaszajgca reklamacje, aby usuneta jej
braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za date zgtoszenia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania przez Ustugodawce uzupetnionej
reklamaciji.
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5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14
dni roboczych od jej otrzymania przez Ustugodawce.

§8 Zmiana Regulaminu lub zakresu Ustug

1. Ustugodawca moze zmienic¢ niniejszy Regulamin, w szczegolnosci w
przypadku:

a. zmiany w zakresie funkcjonowania oferowanych Ustug;

b. zmiany systemow informatycznych wykorzystywanych do
obstugi oferowanych Ustug;

C. zmiany przepisow prawa regulujgcych wykonywanie Ustug
badz przepisdéw podatkowych i zasad rachunkowosci
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Ustugodawca przekaze Klientowi
Regulamin w nowym brzmieniu, wysytajgc informcje o jego
aktualizacji ge na adres e-mail podany przez Klienta w Koncie Klienta
co najmniej na dwa tygodnie miesige przed poczgtkiem okresu
obowigzywania zaktualizowanego Regulaminu. Klient w takim
przypadku moze wypowiedzieC umowe poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres: office@vo-as.com przed rozpoczeciem poczatku
okresu obowigzywania zaktualizowanego Regulaminu, ze skutkiem
na pierwszy dzien wyzej wskazanego okresu, chyba, ze zmiana
Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki stron umowy o
Swiadczenie Ustug.

3. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta umowy o swiadczenie
Ustug w trybie wskazanym w § 8 ust. 2 powyzej Ustugodawca zwrdéci
Klientowi, w terminie 14 dni, uiszczone wczesniej wynagrodzenie za
okres swiadczenia Ustug przypadajgcy po wygasnieciu umowy na
skutek ztozonego wypowiedzenia. Wyptata srodkéw nastgpi na
rachunek bankowy lub karte kredytowg, z ktérego/-ej uprzednio
zostato optacone przez Klienta wynagrodzenie.

4. Postanowienia § 8 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 powyzej stosuje sie
odpowiednio do zmiany przez Ustugodawce zakresu ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy Kodeks cywilny.

2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Klienta w zakresie, ktorego nie dopuszczajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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3. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku
z wykonywaniem zawartych umow miedzy Ustugodawcg a Klientami
podlegajg rozpoznaniu przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo
wg siedziby Ustugodawcy. Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych
sposobow dochodzenia roszczen, w szczegolnosci wystgpic€ o
rozstrzygniecie sporu przy udziale mediatora. Mediacja jest
dobrowolna. Przeprowadzenie mediacji wymaga zgody Klienta i
Ustugodawcy. Mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o
mediacje albo postanowienia sgdu kierujgcego strony do mediacji.
Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody
na mediacje, gdy druga strona ztozyta wniosek o wszczecie mediacii.
Wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwilg doreczenia
mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji, z dotgczonym
dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie. Mimo doreczenia
wniosku mediacja nie zostaje wszczeta, jezeli:

a. staty mediator, w terminie tygodnia od dnia doreczenia mu
whniosku o przeprowadzenie mediacji, odmowit
przeprowadzenia mediacji;

b. strony zawarty umowe o mediacje, w ktérej wskazano jako
mediatora osobe niebedgcg statym mediatorem, a osoba ta, w
terminie tygodnia od dnia doreczenia jej wniosku o
przeprowadzenie mediacji, odmowita przeprowadzenia
mediacji;

c. strony zawarty umowe o mediacje bez wskazania mediatora i
osoba, do ktorej strona zwrocita sie o przeprowadzenie
mediacji, w terminie tygodnia od dnia doreczenia jej wniosku o
przeprowadzenie mediacji, nie wyrazita zgody na
przeprowadzenie mediacji albo druga strona w terminie
tygodnia nie wyrazita zgody na osobe mediatora;

d. strony nie zawarty umowy o mediacje, a druga strona nie
wyrazita zgody na mediacje.

4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 82:40-2023
22.01.2025.

ZAYACZNIK Nr 1

Wykaz krajow oraz terytoriow, ktére moga wskazywac na wysokie
ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu:

1. Afganistan,

2. Ksiestwo Andory,

3. Anguilla — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Potnocne;,

4. Antigua i Barbuda,



5. Aruba — Terytorium Kroélestwa Niderlandow,

6. Wspodlnota Bahamow,

7. Krolestwo Bahrajnu,

8. Barbados,

9. Belize,

10. Bermudy — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,

11. Birma,
12. Brytyjskie Wyspy Dziewicze — Terytorium Zamorskie
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
13. Wyspy Cooka — Samorzadne Terytorium Stowarzyszone z
Nowg Zelandia,

14. Wspolnota Dominiki,

15. Gibraltar -Terytorium Zamorskie Korony Brytyjskiej,

16. Grenada,

17. Guernsey/Sark/Alderney — Terytoria Zalezne Korony
Brytyjskiej,

18. Hongkong — Specjalny Region Administracyjny Chinskiej
Republiki Ludowej,

19. Iran,

20. Jersey — Terytorium Zalezne Korony Brytyjskiej,

21. Kajmany — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Kroélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,

22. Republika Liberii,

23. Ksiestwo Liechtensteinu,

24. Laos,

25. Makau — Specjalny Region Administracyjny Chinskiej Republiki
Ludowej,

20. Pakistan,

27. Republika Malediwow,

28. Wyspa Man — Terytorium Zalezne Korony Brytyjskiej,

29. Republika Wysp Marshalla,

30. Republika Mauritiusu,

31. Ksiestwo Monako,

32. Montserrat — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,

33. Republika Nauru,

34. Antyle Niderlandzkie — Terytorium Krélestwa Niderlandéw,

35. Niue — Samorzadne Terytorium Stowarzyszone z Nowg
Zelandig,

36. Republika Panamy,

37. Niezalezne Panstwo Samoa,

38. Republika Seszeli,

39. Federacja Sant Christopher i Nevis,



40. Saint Lucia,

41. Saint Vincent i Grenadyny,

42. Krolestwo Tonga,

43. Turks i Caicos — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,

44. Tajlandia,

45. Turcja,

46. Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych — Terytorium
Nieinkorporowane Standéw Zjednoczonych,

47. Republika Vanuatu.

ZAY ACZNIK Nr 2

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY — WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

« Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

« Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

« Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac VOAS spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (02-454), przy ul. Szczesnej 26, drogg
mailowg o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg,
faksem lub pocztg elektroniczng).

« Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

« Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie¢ Panstwo na inne



rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

ZAY ACZNIK Nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy
wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: VOAS spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Warszawie (02-454), przy ul. Szczesnej 26, e-mail: office@vo-
as.com.

JaMy(*) oo niniejszym informuje/informujemy(*)
0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgce;j
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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